TERMENI SI CONDITII PRIVIND CUMPARAREA DE ENERGIE ELECTRICA PRIN PLASAREA UNEI
SOLICITARI DE INCHEIERE A UNUI CONTRACT PENTRU PRODUSUL ,E.ON Lite* PE
PLATFORMA eMAG

1.1. DEFINITILE TERMENILOR UTILIZATI

E.ON - E.ON Energie Romania S.A., persoana juridica romana, cu sediul in Targu Mures, Bulevardul
Pandurilor nr. 42, etaj 2, inregistrata la Oficiul Registrului sub nr. J26/1194/2007, avand cod unic de
inregistrare RO 22043010, cont bancar RO46BRDE270SV 17002602700, deschis la BRD Targu Mures,
capital subscris si varsat: 184.781.415 RON

Serviciul - serviciul de cumparare a energiei electrice de pe platforma de comer{ electronic eMAG:
www.emag.ro, m.eMAG.ro sau aplicatia eMAG, pus la dispozitie de furnizorul E.ON pentru consumatorii
persoane fizice, Tn vederea contractarii energiei electrice pentru consum casnic

Consumator/Utilizator - Persoana fizica ce doreste incheierea unui contract de furnizare energie
electrica cu E.ON, pentru locuri de consum cu destinatie de consum casnic

Produsul - Oferta speciala de furnizare a energiei electrice “E.ON Lite”

1.2. DECLARATII SI RASPUNDERI ALE CONSUMATORULUI/UTILIZATORULUI

» Consumatorul/Utilizatorul declara si garanteaza ca are dreptul legal de accesare a serviciilor E.ON
si/sau a fost autorizat/imputernicit de catre titular pentru toate actiunile pe care le intreprinde in aplicatia
platformei de comert electronic eMAG in legatura cu Serviciul ;

» Consumatorul/Utilizatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor de acces la Serviciul
de cumparare energie electrica, fiind unic raspunzator pentru orice consecinte pe care le-ar putea avea
divulgarea acestor informatii de acces catre un tert, indiferent daca divulgarea a fost intentionata, din
neglijenta sau din imprudenta;

» Consumatorul/Utilizatorul nu poate folosi si/sau permite vreunei terte persoane séa foloseasca Serviciul
de cumparare energie electrica pentru scopuri imorale sau ilegale;

» Consumatorul/Utilizatorul este direct responsabil pentru toate actiunile si erorile sale care conduc la
pierderi materiale si/sau prejudicii de orice fel, pentru sine sau pentru terti, indiferent daca a actionatcu
intentie, neglijenta sau din imprudenta (ex. facilitarea tranzactiilor neautorizate sau prin tentative
frauduloase).

Prezentul document poate fi tiparit fara nicio ingradire, pentru lecturare, intr-o forma needitabila si poate fi
accesat in permanenta la adresa de Internet. Versiunea tiparitéd nu poate prevala fata de versiunea
electronica aflata pe site la adresa mentionata mai sus.

Consumatorul/Utilizatorul poate avea acces la Serviciul de cumparare energie electrica 24ore/zi, 7
zile/saptamana, cu exceptia perioadelor in care Serviciul este restrictionat sau suspendat din motive
tehnice. Accesul poate fi limitat ca viteza in orele de utilizare maxima, din cauza limitelor de procesare
ale sistemului informatic folosit de Serviciu. Consumatorul/Utilizatorul ia act de faptul ca mai multi
Utilizatori conectati simultan la Serviciu pot determina scaderea vitezei de raspuns a Serviciului.

Pentru orice intrebari legate de Serviciul de cumparare energie electrica, Consumatorul/Utilizatorul poate
apela la Centrul Servicii Clienti la numarul 0800 800 900 — apel gratuit.

Consumatorul/Utilizatorul se obliga si declara ca:
a. nu va modifica, copia, transmite, afisa, publica, reproduce, acorda licente, crea produse derivate,
transfera sau vinde orice fel de informatie sau servicii obtinute de pe sau prin intermediul E.ON
Lite, pe platforma e-MAG;
b. nu va permite vreunui tert si nu 1l va autoriza sa foloseasca Serviciul sau reteaua de Comunicare
electronica eMAG pentru a transmite sau receptiona vreun material care contravine oricarei legi sau
dispozitii legale in vigoare, de natura obscena, agresiva, defaimatoare;

Cumparatorul/Utilizatorul este de acord sa exonereze de raspundere si sa nu actioneze in justitie E.ON
cu privire la orice pretentie ridicata de catre un tert rezultata din utilizarea Serviciului si/sau a retelei de
comunicatii eMAG si a Internetului, cét si cu privire la orice pierdere (directd, indirecta), orice costuri,
actiuni, procese, pretentii, distrugeri, cheltuieli (inclusiv cheltuieli de judecata) sau alte prejudicii suferitein
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vreun fel sau provocate direct de Serviciul de cumparare a energiei electrice ca urmare a incalcarii sau
ignorarii de catre utilizator a acestor termeni si conditii sau a oricarei prevederi legale aplicabile.

Serviciul de cumparare energie electrica este oferit GRATUIT Clientilor. Plata tuturor cheltuielilor
aditionale in legatura cu folosirea serviciului, inclusiv acelea pe care furnizorul de servicii de telefonie sau
Internet le-ar putea solicita, intra in sarcina Consumatorului/Utilizatorului.

E.ON nu isi asuma raspunderea pentru nicio pierdere rezultata din intarzieri, solicitari neonorate sau care
nu ajung la destinatar, cauzate de evenimente care nu sunt sub controlul E.ON, al partenerilor sai sau
prin erori de omisiune din partea Consumatorului/Utilizatorului.

2. TERMENI SI CONDITII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

2.1. Prin accesarea sau/si cumpararea de energie electrica prin intermediul platformei de comert
electronic eMAG, Consumatorii/Utilizatorii inteleg si sunt de acord ca datele lor cu caracter personal
(nume, prenume, adresa de email, numar de telefon, adresa loc de consum, CNP), informatiile transmise
de utilizator la accesarea serviciului, precum si pentru folosirea acestui serviciu ( index, istoric de consum,
facturi, codul de client, codul punctului de masurare, etc.) sa intre in baza de date a E.ON Energie
Romaéania S.A., sa fie prelucrate si utilizate de acesta (personal ori prin imputernicit), Tn scopuri precum:

« ofertarea, incheierea si executarea contractelor de furnizare energie electrica, furnizare gaze naturale,
prestari servicii, furnizare si implementare de solutii de incélzire, prestari servicii de asistenta tehnica.n
vederea executarii contractelor se are in vedere orice comunicare catre client prin care E.ON Energie
Romania transmite informatii privind facturarea, emiterea de notificari sau preavize, date legate de
intervalul de autocitire, plati, etc;

* derularea activitatilor de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale;

+ activitati de marketing, reclama si publicitate;

» comunicarea, prin mijloace electronice sau traditionale, catre clienti, a unor oferte comerciale de
vanzare servicii sau produse;

* colectarea eventualelor debite si recuperarea creantelor;

* servicii de comunicatji electronice;

« comunicarea informatiilor privind concursurile si campaniile organizate de E.ON Energie Romania;

* realizarea de campanii/sondaje avand ca obiectiv principal masurarea gradului de multumire al clientilor,
raportat la prestarea serviciilor de catre E.ON Energie Romania. Astfel de campanii pot fi gestionate
intern, de catre angajatii grupului E.ON, dar si de companii tere, specializate in colectarea de feedback
de la clientj;

» arhivarea datelor cu caracter personal in scopuri statistice.

2.2. Datele inregistrate sunt utilizate de catre E.ON Energie Romania si imputernicitii sai/partenerii
contractuali, cu buna-credinta, in scopuri legitime si cu respectarea cerintelor tehnice si organizatorice
adecvate, pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei alte forme de
prelucrare ilegala.

In acest sens, E.ON Energie Romania se asigura de respectarea si de catre partenerii sdi contractuali, a
clauzelor privind prelucrarea corecta a datelor cu caracter personal si confidentialitatea informatiilor.

2.3. Prin accesarea sau/si cumpararea produsului comenzii, Consumatorii/Utilizatorii declara ca au luat la
cunostinta, inteleg si sunt de acord cu cele mentionate in prezenta sectiune “Termeni si Conditii”.

2.4. E.ON se obliga sa respecte prevederile Legii nr. 677 /2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date sau orice alt act normativ,
reglementare europeana in materie, in ceea ce priveste datele cu caracter personal ale
Consumatorilor/Utilizatorilor stocate pe durata desfasurarii procesului de vanzare si ulterior acestuia. Ca
atare, E.ON se angajeaza sa pastreze confidentjalitatea datelor personale ale
Consumatorilor/Utilizatorilor si sa le utilizeze conform legislatiei in vigoare.

2.5. Conform Legii nr. 677/2001, Consumatorul/Utilizatorul Serviciului E.ON Lite pe platforma eMAG,
beneficiaza de dreptul de acces, de interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale. Totodata, are dreptul de a se opune oricand prelucrarii datelor personale care il privesc si
dreptul de a solicita stergerea datelor. Pentru exercitarea acestor drepturi, clientul/utilizatorul E.ON
Myline poate adresa o cerere scrisa, datata si semnata, transmisa la adresa O.P. 1, C.P. 10, Targu



Mures, jud. Mures sau pe adresa de e-mail serviciiclienti@eon-romania.ro. De asemenea,
clientul/utilizatorul are dreptul de a se adresa instantelor de judecata competente.

Refuzul clientului/ utilizatorului cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal se va reflecta numai
asupra prelucrarii datelor in scop de marketing, reclama si publicitate, masurarea gradului de multumire
fata de serviciile prestate de E.ON Energie Roméania SA. Refuzul nu se poate aplica in ceea ce priveste
executarea contractelor incheiate, colectarea debitelor, recuperarea creantelor atat pe cale amiabila cat
si prin intermediul actiunilor n instanta, ori distribuirea de corespondenta catre client.

3. DESPRE CUMPARAREA ENERGIEI ELECTRICE

3.1. Cumpararea energiei electrice prin intermediul platformei de comert electronic eMAG poate fi
efectuata de catre persoane fizice majore (cu varsta minima 18 ani, implinita la data accesarii paginii
dedicate), (i) titulare a unui contract de furnizare a energiei electrice pentru clientii casnici, care doresc
schimbarea furnizorului sau (ii) care au in folosinta legala un imobil/spatiu cu destinatie locuinta, pentru
care doresc incheierea unui contract de furnizare energie electrica cu E.ON, accesand pagina special
dedicata produsului “E.ON Lite”, pe platforma de comert electronic eMAG: www.emag.ro, m.eMAG.ro
sau aplicatia eMAG.

3.2. Persoanele care indeplinesc conditiile prevazute la paragraful anterior si care doresc achizitionarea
de energie electrica, trebuie sa intre pe pagina special dedicata de pe platforma de comert electronic
eMAG si sa solicite oferta speciala de furnizare a energiei electrice “E.ON Lite” (denumita in continuare
.Produsul”).

3.3. Oferta este valabila exclusiv pentru tipul de contract de furnizare a energiei electrice astfel cum este
mentionat in urmatoarele randuri, pentru care este trimisa comanda de pe platforma de comert electronic
eMAG: www.emag.ro, m.eMAG.ro sau aplicatia Emag:

Oferta de furnizare a energiei electrice E.ON Lite include:

e Pref de furnizare a energiei electrice, fix si garantat

e Abonament rezervare energie

o Facturi detaliate, fara costuri percepute in avans

o Acces gratuit de pe telefon, tableta sau PC, la contul personal E.ON Myline, pentru informatii despre
istoric facturi si plati, transmitere index contor, factura electronica.

Conditii de aplicare a beneficiilor incluse Tn oferta de furnizare a energiei electrice E.ON Lite:

* Pretul de furnizare a energiei electrice nu include tarifele reglementate specifice ariei de distributie a
energie electrice Tn care se afla locul de consum, asa cum acestea sunt aprobate prin Ordine ale
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (tarif de transport, tarif de distributie); la
acestea se vor adauga certificate verzi, contributia pentru cogenerare de Tnalta eficienta, accizaconsum
necomercial si TVA, conform legislatiei in vigoare;

« Contractul de furnizare a energiei se incheie la distanta, in conformitate cu legislatia speciala aplicabila,
in conditiile in care titularul de contract de furnizare a energiei electrice pentru acel loc de consum,
parcurge prevederile Contractului de furnizare electrica si transmite acordul sau cu privire la intelegerea
si asumarea acestora,

« Contractul de furnizare se incheie pe baza documentelor transmise de catre Consumator/Utilizator prin
platforma eMAG:

- copie dupa actul de identitate al titularului de contract actual de energie electrica

- copie dupa ultima factura de energie electrica emisa de furnizorul actual

- notificare schimbare furnizor

- declaratie privind folosinta imobilului/spatiului

Prin bifarea acordului pentru consultarea prevederilor contractului de furnizare E.ON Lite de catre
Consumator/Utilizator si incarcarea documentelor solicitate, acesta este de acord cu incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice si cu derularea procesului de schimbare furnizor, atunci cand
aceasta se impune.

In cazul in care Consumatorul/Utilizatorul nu a incarcat documentele corecte si/sau complete, din motive
neimputabile E.ON, acesta se va regasi in imposibilitatea finalizarii procesului de contractare a furnizarii
energiei electrice pentru Produsul ,,E.ON Lite".

Este necesar ca, pentru a beneficia de Serviciu, toate documentele sa fie trimise prin intermediul

platformei eMAG Tnainte sau odata cu bifarea acordului ca au fost consultate prevederile contractului de
furnizare E.ON Lite. In cazul in care nu sunt incarcate toate documentele sau documentele


mailto:serviciiclienti@eon-romania.ro
http://www.emag.ro/
http://www.emag.ro/

contin informatji false, ilizibile, vadit eronate etc., contractul de furnizare a energiei electrice pentru
Produsul ,E.ON Lite” nu se va putea perfecta.

3.4. Descrierea procesului:

a.

La accesarea platformei de comert electronic eMag www.emag.ro, m.eMAG.ro sau a aplicatieieMAG
Consumatorul/Utilizatorul va completa judetul in care se afla locul de consum pentru care se doreste
cumpararea Produsului $i consumul mediu lunar de energie electrica pentru respectivul loc de
consum
Pentru continuarea procesului de cumparare a Produsului este necesara completarea urmatoarelor
campuri:
- nume si prenume titular de contract de furnizare energiei electrica pentru locul de consum pentru
care se cumpara Produsul
- codul numeric personal al titularului de contract de furnizare a energiei electrice al loculuide
consum
- datele de contact e-mail si numar de telefon
De asemena, se vor completa datele de pe cea mai recenta factura de consum energie electrica
emisa de furnizorul actual:
- adresa locului de consum pentru care se doreste cumpararea Produsului
- codul punctului unic de masurare al respectivului loc de consum
- Furnizorul actual — cel care asigura in prezent serviciul de furnizare a energiei electrice pentru locul
de consum
- seria contorului electric ce deserveste locul de consum
- numarul contractului de furnizare a energiei electrice actual
Pe baza datelor completate de catre client se pot descarca urmatoarele documente, in vederea
semnarii lor:
- declaratia asupra folosintei spatiului, document necesar la incheierea contractului de furnizarecu
acest Produs
- notificarea de schimbare furnizor necesara procesului de schimbare furnizor atunci cand pentru
locul de consum serviciul de furnizare este prestat de un furnizor diferit de E.ON
Descarcarea contractului de furnizare a energiei electrice cu produsul E.ON Lite invederea
consultarii clauzelor acestuia
Incarcarea declaratiei asupra folosintei spatiului si a notificarii de schimbare furnizor semnate de
catre titularul de contract
Dupa incarcarea documentelor semnate de catre client, prin accesarea butonului , Trimite
documentele”, acestea se vor transmite automat catre E.ON Energie Romania, invederea
procesarii lor. Momentul incheierii contractului la distanta il constituie momentul confirmarii, pe e-
mailul Consumatorului, de catre E.ON, a acceptarii comenzii de contractare transmise de
Consumator/Utilizator.
In cazul in care furnizarea energiei electrice, pentru locul de consum mentionat, este efectuata de
catre un alt furnizor, se initiaza procesul de schimbare furnizor, proces reglementat prin Ordinul
ANRE nr.105/2014, care dureaza minim 21 de zile si presupune ca, la primirea notificarii semnate de
Consumator/Utilizator:
o furnizorul actual sa ia act de cele notificate, fara a restrictiona in vreun fel nejustificat
procesul de schimbare furnizor
o0 operatorul de distributie sa procedeze la transmiterea datelor tehnice necesare incheierii
contractului de distributie cu E.ON pentru locul de consum mentionat la cumpararea
Produsului si la transmiterea catre furnizorul actual si E.ON a indexului de la care vainceta
contractul cu furnizorul actual si de la care va incepe contractul cu E.ON
Contractul de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum mentionat va intra in vigoarein
conditiile respectarii tuturor conditiilor tehnice si legale necesare.

4. CONTRACTAREA LA DISTANTA

Contractarea la distanta este reglementatd de ORDONANTA DE URGENTA nr. 34 din 4 iunie 2014
privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative.
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Conform acestui act normativ, contractul la distanta presupune orice contract incheiat intre profesionist si
consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distanta organizat, fara
prezenta fizica simultana a profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai
multor mijloace de comunicare la distanta, pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul.

Consumatorul/Utilizator are dreptul ca in termen de 14 zile de la incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice, sa se poata retrage din Contractul cu E.ON, fara a preciza motivele ce stau la baza
deciziei sale, termen care incepe sa curga de la momentul incheierii Contractului.

Pentru a-si putea exercita acest drept, clientul este obligat sa informeze despre decizia sa de retragere,
utilizdnd o declaratie scrisa, neechivoca, in acest sens, ce va fi comunicata furnizorului, la adresa de e-
mail serviciiclienti@eon-romania.ro. Scrisoarea, ce cuprinde invocarea dreptului de retragere, trebuie
trimisa in termenul de 14 zile de la data incheierii Contractului.

Daca in perioada de retragere s-a furnizat energie electrica la locul de consum al clientului ce face
obiectul prezentului Contract, clientul datoreaza catre E.ON o suma reprezentand contravaloarea
serviciilor furnizate pana la data de incetare a contractului, respectiv care va reprezenta data intreruperii
furnizarii. Clientul infelege si este de acord ca invocarea dreptului de retragere inseamna incetarea
prezentului Contract si intreruperea furnizarii.

5. DIVERSE

5.1. E.ON Energie Roméania nu are nicio obligatie privind incheierea contractelor de furnizare energie
electrica in cazul in care (i) i se transmit documente necorespunzatoare din punct de vedere al
continutului (informatii incomplete, false sau vadit eronate etc.) sau (ii) i se transmit documenteilizibile.
5.2. E.ON fsi rezerva dreptul de a inceta sau de a suspenda oferirea Serviciul in orice moment, urmand
a anunta publicul prin intermediul site-ului www.emag.ro , m.eMAG.ro sau al aplicatieieMAG.

5.3. E.ON nu va putea fi numit responsabil daca nu isi indeplineste obligatiile din prezenta sectiune, in
contextul unui eveniment de forta majora sau caz fortuit.

5.4. Revendicarile nejustificate si plangerile dovedite ca fiind neintemeiate si abuzive, constituie temei
pentru E.ON pentru a solicita daune-interese.

5.5. Eventualele litigii aparute intre E.ON si Consumator/Utilizator cu privire la orice aspect legat de
desfasurarea procesului de vanzare energie electrica, se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in
care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane competente.
5.6. Daca exista nelamuriri cu privire la contractul de furnizare energie electrica, Serviciul pus ladispozitie
de E.ON, E.ON Lite sau, In general, cu privire la contractarea la distanta, Consumatorul/Utilizatorul poate
cere detalii la adresa postala O.P. 1, C.P. 10, Targu Mures, jud. Mures sau pe adresa de e-malil
serviciiclienti@eon-romania.ro.


mailto:serviciiclienti@eon-romania.ro
http://www.emag.ro/
mailto:serviciiclienti@eon-romania.ro

